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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

2017 2018 2019
PKB w Euro 731.000.000 764.000.000 812.000.000
PKB per capita w Euro 42.700 44.900 46,820
Poziom bezrobocia (w %) 4,9 4 3.8
Inflacja - CPI 1,4 1,72 2.7
Kurs PLN/Euro (31.12) 4,1709 4,3000 4,2585

Sytuacja gospodarcza Holandii byta w 2019 r. bardzo dobra. Zanotowano znacznie wyzszy
wzrost PKB niz zaktadano (812 mln euro), ponownie spadio bezrobocie (do 3.8%).
Ekonomistéw martwi natomiast wzrost inflacji (z 1.7% do 2.7%)

Do najwazniejszych sektoréw holenderskiej gospodarki w 2019 r. nalezaty przede
wszystkim: administracja publiczna, obrona, edukacja, ochrona zdrowia i opieka
spoteczna (20,8%), handel hurtowy i detaliczny, transport, ustugi zwigzane z
zakwaterowaniem i ustugi gastronomiczne (20,6%) oraz dzialalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna; dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢
wspierajaca (15,4%).

Handel z innymi krajami UE stanowi 74% holenderskiego eksportu (24% do Niemiec oraz
11% do Belgii i 8% do Francji). Eksport do Stanéw Zjednoczonych wynosi 4%, a do Chin
- 2%. Jesli chodzi o import, 46% pochodzi z panstw cztonkowskich UE (15% z Niemiec i
8% z Belgii). Import z Chin wynosi 16%, a ze Stanéw Zjednoczonych - 7%.

Koniec z Holland

W 2019 roku rzad premiera Marka Rutte podjat decyzje o zmianie nazwy krajul. 0d 2020
roku Holandia identyfikowa¢ sie bedzie wylgcznie angielskim okreSleniem
The Netherlands. W praktyce oznacza to, Ze instytucje panstwa od stycznia 2020 r. maja
zrezygnowac z postugiwania sie nazwag Holland na rzecz The Netherlands. Jak podaje
dziennik De Telegraaf rzad przychylit sie rowniez do namoéw kierowanych ze strony
biznesu, w ich opinii ,rebranding” bedzie dobrym sposobem nazerwanie
z postrzeganiem kraju w stereotypowy sposéb. Ich zdaniem Holandia obecnie kojarzona
jest gtéwnie z liberalnym podejsciem do narkotykéw oraz prostytucja.

Nazwa Holland, ktérg okreslano caty kraj, pochodzi od dwéch prowingji, ktére tworza
zachodnig cze$¢ Holandii. Nazywanie catego kraju od dwoch prowincji wzieto sie z okresu
od X do XVI wieku, kiedy to Holandia byta unig prowincji, ktéra rzadzili ksigzeta

! “Dutch government ditches Holland to rebrand as the Netherlands”, The Guardian, 4.11.2019.



z prowingcji o tej samej nazwie. Krélestwo Holandii (The Netherlands) od holenderskiego
Neder-lands, czyli tereny nizinne, powstato dopiero w XVII wieku.

Polityka w 2019

W 2019 r. odbyly sie w Holandii wybory lokalne oraz do Parlamentu Europejskiego. W
wyborach lokalnych wygrata partia premiera Marka Rutte (VVD), mimo tego rzadowa
koalicja straci wiekszo$¢ w senacie, wybieranym przez stany prowincjonalne. Warto
zanotowac spory sukces eurosceptycznej partii Forum na rzecz Demokracji (FvD).
Majowe wybory do Parlamentu Europejskiego przyniosty spora niespodzianke. Socjalisci
bytego ministra spraw zagranicznych Frantza Timmermansa (PvdA) pokonali liberatéw
premiera Marka Rutte. PvdA zdobyto 19%, natomiast VVD 14%. Niewiele mniej uzyskali
chadecy (CDA) 12% oraz eurosceptyczne FvD - 10%.



2. Wyjazdy turystyczne z Kroélestwa Niderlandow

1. Uczestnictwo w wyjazdach

2017 2018 2019
Uczestnictwo w wyjazdach z co | 83,2% 83,3 % 84%
najmniej 1 noclegiem w celach
turystycznych (w %)
Uczestnictwo w wyjazdach 10991 10 942 10900
zagranicznych z co najmniej 1
noclegiem w celach
turystycznych (x 1000)
Uczestnictwo w wyjazdach 8786 8 855 9155
krajowych z co najmniej 1
noclegiem w celach
turystycznych (x 1000)
Liczba wyjazdow zagranicznych | 22 084 22116 22251
w celach turystycznych (x 1000)

Czestotliwo$¢ wyjazdow na 2,4 2,4 2,8
osobe w skali roku

Zrédta: NRIT, CBS. Finalne dane zbiorcze dotyczqce roku 2019 zostanq opublikowane w listopadzie 2020 roku,
cytowane w tym opracowaniu dane za rok 2019 sq szacunkowe.

W 2018 roku 14,1 miliona Holendréw pojechato przynajmniej raz na wakacje (83,3 %
mieszkancoéw Krélestwa Niderlandoéw). Wiekszos¢ wyjazdéw wakacyjnych to wyjazdy w
lecie (12,9 mln wyjazdow). Mniejsza liczba turystow wypoczywata w zimie (9,2 min
wyjazdow).

Holendrzy chetnie spedzajg wakacje za granicg - 10,9 mln w 2018 roku. Z tej liczby 5,3
mln pojechato na wakacje tylko za granice, a 5,7 mln takze na wakacje w Kroélestwie
Niderlandéw. Blisko 3,2 mln Holendréw spedzato wakacje tylko we wtasnym kraju.

Wiekszos¢ Holendrow wyjezdza na wakacje raz (23%) lub dwa razy w roku (21%). Trzy
razy wyjezdzato 16%, cztery razy 11% i piec razy 5%. Sze$¢ lub wiecej razy na wakacje
wyjechato 7% Holendrow.

2. Liczba wyjazdow
Laczna liczba wyjazdow wakacyjnych za 2018 rok to 40,9 miliona wyjazdéw, czyli 2,4
wakacji na osobe. Szczegdlnie popularne byty dtugie wakacje (co najmniej 4 noclegi) - to

az 26 milionéw wyjazdow. Kazdy Holender wyjechat srednio na 1,5 dtugich wakacji.
Kratkich wakacji (od 1 do 3 noclegdéw) byto relatywnie mniej, 1acznie 14,8 miliona (0,9 na
osobe).



W 2018 roku Holendrzy czeSciej wyjezdzali na wakacje za granice niz we wtasnym kraju
(proporcjonalnie 22,1 miliona do 18,7 miliona wyjazdéw). Oznacza to $rednig liczbe 1,3
wyjazddéw zagranicznych na osobe i 1,1 krajowych.

Z danych udostepnionych przez NBTC NIPO Research w styczniu 2020 roku wynika, ze w
2019 roku 44% wszystkich wakacji Holendrzy spedzili we wtasnym kraju. Zanotowano
wzrost liczby wyjazd6w zagranicznych, przy czym coraz cze$ciej Holendrzy nie wybierali
najbardziej - do tej pory - popularnych destynacji wakacyjnych.

Podroéze biznesowe
Centralne Biuro Statystyczne badato ten segment rynku ostatni raz w 2016 roku.
- w 2016 roku miato miejsce tgcznie 8,6 miliona wyjazdéw biznesowych, z czego 4,7
miliona (55%) zagranice.
- wiekszo$¢ podroézy biznesowych trwa dtuzej niz 1 dzien. Jednodniowe wyjazdy
zagraniczne (bez noclegu) stanowig jedynie 15% wszystkich podrézy biznesowych.
- liczba nocy spedzonych podczas podrdzy w interesach za granicg to 14,1 miliona
noclegéw.
- Wielodniowa podréz zagraniczna w interesach liczy §rednio prawie 4 noclegi.
- Podréze biznesowe z terenu Holandii odbywajg sie gtéwnie do krajow sasiednich.
Glownym powodem jest uczestnictwo w zebraniu lub szkoleniu.
- 25% wyjezdza w zwigzku z sektorem MICE.
- Podro6zni biznesowi wydali w 2016 roku poza granicami Holandii 4,4 miliardy euro (930
euro dziennie na osobe).

3. Rynki recepcyjne
Wakacje zagraniczne w 2018 roku spedzane byty przez Holendrow gtéwnie w Europie
(85%, co przektada sie na 18,8 miliona wakacji). Potowa z tej grupy spedzata wakacje w
Europie Zachodniej, 30% w Europie Potudniowej, 10% w Europie Péinocnej, a 5% w
Europie Wschodniej, do ktdrej zaliczana jest Polska.

Wyjazdy wakacyjne poza Europe to 3,3 miliona wakacji, z czego 45% to kierunki
azjatyckie, 19% Ameryka Potnocna i 13% Ameryka Lacinska, pozostate 23 % to wyjazdy
na inne kontynenty.

Holendrzy, podrozujac po Europie, odwiedzali najczeSciej nastepujace kraje (75%
wyjazdow): Niemcy (3,7 mln wakacji), Francje (2,9 mln) i Hiszpanie (2,6 mln), nastepnie
Belgie, Wtochy, Austrie, Wielka Brytanie, Grecje, Turcje i Portugalie.

Kraje grupy V4 nie s3 ujete w ogoélnodostepnych badaniach holenderskich, zaliczani
jesteSmy do kategorii pozostate kraje, wiec brakuje danych, by poré6wnywac te kraje
wzgledem siebie.



4. Sredni czas trwania podrézy zagranicznych
Wakacje Holendréw w 2018 roku trwaty $rednio 9 dni. Sredni czas trwania wakacji

zagranicznych to 11 dni, a krajowych 6,4 dni. Wakacje letnie trwaty srednio 10,2 dni, za$
zimowe 7,3 dni. Srednia dtugos¢ dtugich wyjazdéw to 12,3 dni, a krotkich 3,1 dni.

5, Przecietne wydatki na podréz zagraniczna
Na wyjazdy wakacyjne w 2018 roku Holendrzy wydali 21,3 miliardéw euro. Ogromna

czes$¢ z tej kwoty to wydatki na podrdze zagraniczne: 17,4 miliardow euro.

Srednio wydatkowano 1260 euro na wyjazd wakacyjny, co oznacza w przeliczeniu 520
euro na osobe. W poréwnaniu z latami poprzednimi na wyjazdy zagraniczne wydawano
wiekszg kwote: Srednio 790 euro na osobe podczas jednego wyjazdu. Jeden dzien wakacji
zagranicg kosztowat Srednio 70 euro, podczas gdy jeden dzien wakacji w Holandii jedynie
30 euro.

Najwieksza cze$¢ wydawanej kwoty byta zwigzana z noclegami (8,7 miliarda, czyli okoto
40%). Niemal 25% kosztéw (5 miliardow) to wydatki zwigzane z transportem do danej
destynacji i z powrotem, jeden miliard wydawano na transport na miejscu, 3 miliardy na
positki, a 3,6 miliarda na inne zakupy.

6. Preferowane podczas podrézy zagranicznej
a. rodzaje zakwaterowania

Wakacje zagraniczne - rodzaje noclegow

2%

M Hotel, pensjonat, B&B

B Domek wakacyjny/ bungalow

 Noclegi u 0séb prywatnych (w
tym takze Airbnb)

B Camping (namiot lub przyczepa
campingowa)

B Apartament

M Inne

W 2018 roku Holendrzy, w przypadku 33,6 miliona wyjazdéw wakacyjnych,
zarezerwowali noclegi przed wyjazdem, co stanowi 82% tacznej liczby wakacji. Oprocz
tego 5,1 mln wakacji wykupionych zostato jako pakiet all-in, a w przypadku 4,7 miliona
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wyjazdéw osobno rezerwowano przejazdy i osobno noclegi u ré6znych dostawcéw ustugi.
5 milionéw wakacji spedzano we wtasnym domku lub kamperze z wykupionym miejscem
postoju, ktérego nie byto potrzeby rezerwowac.

W czasie wakacji zagranicznych najchetniej korzystano z noclegdw w hotelach,
pensjonatach i B&B (43% wakacji, tacznie to 14,5 miliona zagranicznych wyjazdéw
wakacyjnych). 17% wakacji spedzono w wynajetym domku, a kolejne 17% u oséb
prywatnych (rodzina, znajomi, ale takze poprzez serwisy typu Airbnb). W przypadku 2/3
wyjazddéw zagranicznych Holendrzy nocowali w tym samym miejscu, 15% nocowato w 4
lub wiecej miejscach, 12% w dwoch lokalizacjach, a 7% spato w trzech.

b. sSrodek transportu
Wedtug wstepnych danych udostepnionych w styczniu 2020 przez NBTC NIPO Research,
w 2019 roku nastgpit bardzo znaczny przyrost wyjazdéw pociagiem (+27%).

Ponizszy wykres przedstawia wybor $rodka transportu w roku 2018. Niemal 2/3
wszystkich wyjazdéw wakacyjnych odbyto sie przy uzyciu wtasnego srodka transportu.
W przypadku wakacji we wtasnym kraju to az 88% wszystkich podrézy, w przypadku
wyjazdéw zagranicznych 9 na 10 wyjazdéw dokonano witasnym samochodem lub
samolotem.

Wakacje w Holandii

B samochéd
B samolot
W pociag
Hinne

Wakacje zagraniczne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

c. sposoOb spedzania czasu
W 2018 roku Holendrzy podejmujac wyjazdy zagraniczne jako miejsce pobytu najczesciej
wybierali pobyt w miescie (27%) lub na plazy (24%). Az 18% wakacji spedzano w gérach.
Jeziora, lasy, wzgdrza i tereny wiejskie przyciaggnety po 4% turystéw.



Wyjazdy zagraniczne - miejsca pobytu

M Plaza, morze, wydmy
M Jeziora

H Tereny wiejskie

M Tereny gorzyste

M Lasy

m Gory

= Miasto

W Inne

Najwieksza liczba wakacji Holendréw wypetniona byta spacerami, jazda na rowerze czy
uprawianiem sportow wodnych. Zaréwno dla wakacji krajowych, jak i zagranicznych,
udzial wakacji spedzanych w aktywny sposob to 18%. Roéwnie chetnie turysci
holenderscy wybierali miasta (18%) i plaze (18%). Chetnie odwiedzano takze rodzine i
przyjaciot (11%).

B Aktywne wakacje
25% B Plazowanie

m City trips

B Na lonie przyrody
M Kultura

= Wellness

1 Objazdéwka

12% M Wakacje rodzinne

Wakacje w Holandii

Wakacje zagraniczne

Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

d. sposdb organizacji podrozy
W 2018 roku w przypadku 82% wakacji Holendrzy samodzielnie zarezerwowali miejsca
noclegowe (33,6 miliona wakacji). Najczesciej (19 mln wakacji) byta to tylko rezerwacja
noclegu. Oprocz tego, w przypadku 5,1 mln wakacji zarezerwowano cato$ciowy pakiet
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ustug u jednego dostawcy ustugi, a w przypadku 4,7 miliona wakacji dokonano osobno
rezerwacji u roznych dostawcow ustug. Niemal 5 milionéw wakacji spedzano we
wilasnym miejscu noclegowym.

Wakacje zagraniczne - dokonywanie
rezerwacji

B Rezerwacja samego noclegu
M Podréz all-in/pakiet
m Kilka osobnych rezerwacji

B Rezerwacja samego
transportu

W przypadku 28,7 miliona wakacji Holendrzy zarezerwowali noclegi przed wyjazdem
(Srednio blisko 70%- wakacje krajowe, w przypadku wakacji zagranicznych 77%).
Planujac zagraniczny wyjazd wakacyjny, az 51% rezerwacji dokonano w biurze podrozy
lub przez posrednika. 20% noclegéw zarezerwowano bezposrednio u dostawcy ustugi.
Ponizszy wykres ilustruje, w jaki spos6b dokonywano rezerwacji w 2018 roku.

40% 37%

35%

30%

H Biuro podrézy

25%
B Bezposr. rezerwacja

20% noclegéw

1 Przez posrednika
15%

10% M Bez rezerwacji

5%

0%

wakacje w Holandii wakacje zagraniczne

W przypadku 70% wakacji rezerwacji dokonywano przez internet, 9% osobiScie w biurze
podrézy, 8% poprzez wystanie zamoéwienia e-mailem, a 7% rezerwacji dokonano
telefonicznie.
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e. proces podejmowania decyzji o wyjezdzie - Zrédla informacji
W 2018 roku NBTC-NIPO Research przeprowadzito badanie dotyczace procesu
decyzyjnego przy wyborze kierunkow wakacyjnych. Z badan wynika, ze niemal 1/3
Holendréw w ostatnich 4 miesigcach przed wakacjami letnimi zmienia wybor destynacji.

Gléwne powody zmiany decyzji:

- rekomendacja rodziny lub przyjaciét,

- sytuacja finansowa,

- lepsze warunki pogodowe,

- che¢ odwiedzenia nowych miejsc,

- lepsza relacja jako$¢/cena,

- bogactwo dziedzictwa kulturalnego,

- piekno przyrody,

- mniejszy ruch turystyczny,

- bezpieczenstwo (na 15 miejscu wérod 20 motywow zmiany decyzji).

Dodatkowe wnioski wynikajace z badania:
- decydujaca role przy ostatecznym wyborze kierunku wyjazdowego ma wptyw
Srodowiskowy, w tym bardzo istotna jest rekomendacja ze strony bliskich oséb (w

4]

ostatnich latach wzrosta ,widoczno$¢” wakacji - gléwnie poprzez social media, filmy i

zdjecia z wakacji zamieszczane w internecie),

- przewodnim motywem przy wyborze kraju, ktéry Holendrzy chca odwiedzi¢ jest
stosunek jakosci do ceny,

- pragnienie réznorodnosci jest jednym z gtdwnych powoddéw ostatecznego wyboru,

- bezpieczenstwo oraz wizerunek danego kraju nie odgrywaja wiekszej roli przy wyborze
kierunku wakacji (np. niebezpieczenstwo atakow terrorystycznych w danym obszarze
odstrasza turystow tylko w ograniczonym zakresie, po czym liczba wyjazdéw szybko
wraca do normy).

Jesli nie wskazano inaczej, wszystkie cytowane dane ujete w punkcie 2 pochodzg z publikacji
ContinuVakantieOnderzoek, NBTC-NIPO Research. NBTC to holenderski odpowiednik Polskiej Organizacji
Turystycznej, opierajacy sie na danych statystycznych dostarczanych przez holenderski Centralny Urzad
Statystyczny (CBS). Co roku przygotowywane jest opracowanie danych statystycznych dotyczacych
trendow w turystyce, wraz z danymi liczbowymi. Powyzsze dane pochodza z publikacji Trendrapport
toerisme, recreatie en vrije tijd 2019, ktéra ukazata sie w listopadzie 2019 roku (Raport o trendach, turystyce,
wypoczynku i spedzaniu czasu wolnego 2019).
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3. Przyjazdy do Polski

2017 2018 2019
Liczba wyjazdéw do Polski (w tys.) 460,6 tys. 571,3 tys 603,3
Liczba wyjazdéw do Polski
obejmujacych co najmniej 1 nocleg 460,6 tys. 475,5 tys bd
(w tys.)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy
w celach turystycznych (liczba lub 30,7 29,9/475,5 503,3
w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy
w celach stuzbowych / 25,6 24,9 bd
biznesowych (liczba lub w %)
Liczba wyjazdéw do Polski 1+ nocy
w celach VFR (liczba lub w %) 40,1 40,5 bd

Zrédta: na podstawie danych z Ministerstwa Rozwoju, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Narodowego Banku
Polskiego oraz Urzedu Statystycznego w Rzeszowie.

W 2019 roku po raz kolejny wzrosta liczba przyjazdéw do Polski z rynku holenderskiego.
Jest to tendencja utrzymujaca sie juz od kilku lat. W przypadku przyjazdéw stricte
turystycznych réznica, w poré6wnaniu do roku 2018, wynosi o 105,8 tys. wiecej.

W zwigzku z faktem, ze wyjazdy wakacyjne do Polski stanowig nadal niewielki procent
ogdlnych wyjazdéw Holendréw, to takie dane nie sg réwniez zbierane i prezentowane w
dostepnych na rynku holenderskim opracowaniach specjalistycznych.

Model zachowan turystycznych podczas przyjazdéw do Polski:

1) Motywy przyjazdow:

Wyjazdy do Polski jako destynacji turystycznej od kilku lat cieszg sie rosnaca
popularnoscia. Poszerza sie zaréwno oferta holenderskich biur podrézy w tym zakresie,
jak i ro$nie zainteresowanie ze strony turystéw indywidualnych. Holendrzy podroézuja
czesto i chetnie, poszukujac wcigz nowych, ciekawych miejsc do wypoczynku. Do swoich
podrézy przygotowuja sie starannie: kupujg mapy, przewodniki, czytajg artykuty w prasie
i internecie, szukajg recenzji oraz zasiegajq opinii u znajomych. Stosunkowo wiele oséb
wcigz odwiedza targi turystyczne, te ogélne i specjalistyczne, gdzie mozna zdoby¢ wiecej
szczegdtowych informacji na konkretne tematy.

Z przedstawionych wyzej danych tabelarycznych wynika, Ze gtéwnymi motywami
wyjazdéw s3: turystyka, odwiedziny u rodziny i przyjaciét oraz podréze w celach
stuzbowych. Tabela sugeruje, ze najwiekszy odsetek to wyjazdy typu VFR. Nalezy jednak
wzig¢ pod uwage fakt, ze badania zwigzane z przekraczaniem granicy obejmuja
wszystkich przyjezdzajacych rezydentow, niezaleznie od obywatelstwa. Wysoki procent
wyjazdéw w celach VFR sugeruje, ze liczba ta dotyczy gtéwnie Polonii holenderskie;j.
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Odsetek os6b przyjezdzajgcych do Polski w celach turystycznych jest nieco nizszy, ale z

roku na rok jest to zdecydowanie tendencja wzrostowa. Na podstawie obserwacji i ankiet
ZOPOT Amsterdam mozna przedstawié¢ kilka gtéwnych motywdw, jakimi kierujg sie

Holendrzy wybierajac Polske jako miejsce wypoczynku:

Poszukiwanie mniej znanych miejsc - niewatpliwie Polska doskonale wpisuje sie w
ogdblne trendy wyjazdowe, jakie obserwowane sg na tutejszym rynku. Turysci
holenderscy na ,letnie”, rodzinne wakacje wybierajg miejsca ze 100% gwarancja
storica, ale na inne wyjazdy, w ciggu roku, chetnie wyszukuja miejsca mniej znane, z
dala od ttuméw. Polska oferuje im wtasnie takie mozliwo$ci i atrakcyjne lokalizacje
,off the beaten path”.
Odleglos¢ i czas podroézy - Holendrzy chetnie podrézuja na wakacje autem oraz
kamperem i w zwigzku z tym wybieraja destynacje, do ktérych tatwo dotrze¢ wtasnym
srodkiem transportu. Perspektywa pokonania trasy w ciggu np. jednego dnia (ok. 900
km, np. z Utrechtu do Poznania) sprawia, Ze podrdéz taka nie jest ucigzliwa i pozwala
na szybkie dotarcie do miejsca wypoczynku lub pierwszego noclegu.
Atrakcyjne potaczenia lotnicze - wybierajac samolot jako srodek transportu,
Holendrzy majg mozliwos¢ przelotu z dwoédch portdw lotniczych w Holandii
(Amsterdam i Eindhoven) na jedno z 8 lotnisk w polskich miastach (Warszawa - 2
porty, Krakéw, Wroctaw, Gdansk, Poznan, Katowice, Lublin). Przy tego typu podrézach
moga korzysta¢ zarowno z regularnych linii lotniczych (PLL LOT, KLM), jak i tych
niskobudzetowych (Transavia, WizzAir, Ryanair).
Oferta dopasowana do réznych grup wiekowych i zainteresowan - Holendrzy sa
pozytywnie zaskoczeni réznorodnoscig atrakcji, jakie oferuje Polska. Wigze sie to
wcigz z faktem niewystarczajacej znajomosci naszego kraju. Turysci, ktérzy
przyjezdzajq do Polski zachwalaja piekno polskich miast, ilo$¢ i atrakcyjnos¢ zabytkow,
interesujace obiekty muzealne, ciekawe tradycje oraz bogactwo kulinarne.
Bliskos¢ natury - pomimo, Ze Holandia wydaje sie by¢ krajem ,zielonym”, zaledwie
15 % powierzchni kraju to tereny naturalne, nieprzeznaczone na dziatalnos¢
cztowieka. Taki uktad powoduje, Ze wyjezdzajac na wakacje Holendrzy czesto
wybierajg miejsca, w ktérych obcowanie z przyroda jest na przystowiowe
»~wyciagniecie reki”. Dodatkowo waznym elementem jest mozliwos$¢ aktywnego
wypoczynku na swiezym powietrzu, dlatego tez wakacje w Polsce zwigzane z pieszymi
wedréwkami, wyprawami rowerowymi czy turystykg wodniacka stanowia bardzo
atrakcyjna oferte dla turysty holenderskiego.
Pozytywny wizerunek destynacji - dzieki pojawiajacym sie artykutom w prasie,
programom telewizyjnym czy opiniom holenderskich influenseréw Polska jawi sie
Holendrom jako coraz bardziej atrakcyjna destynacja, ktéra warto umiescié¢ na swojej
osobistej liscie miejsc do odwiedzenia. Rekomendacje ze strony redakcji takich, jak
National Geographic czy Lonely Planet powodujg, Ze turysci czesciej w 2019 roku
pytali o miejsca w naszym kraju przedstawiane w publikacjach (np. Matopolska, 1.6dZ,
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Biatowieza). Réwniez na pozytywny wizerunek wptyw majg recenzje oséb
prywatnych, zamieszczane na portalach dla podrézujacych czy tez opinie znajomych,
ktérzy juz Polske odwiedzili i byli zadowoleni z pobytu.

e Poziom cen i oferowanych ustug - Holendrzy znani sg ze swojej oszczednosci,
dlatego tez szczegdlnie zwracajg uwage na swoje wydatki w czasie wakacji.
Odwiedzajacy Polske turysci holenderscy podkreslaja, Ze nasz kraj jest wcigz bardzo
atrakcyjny cenowo, a poziom oferowanych ustug jest wysoki.

2) Terminy przyjazddéw, czestotliwos$€ i czas trwania podrézy:

Zaréwno z posiadanej przez ZOPOT Amsterdam wiedzy, jak i z dostepnych danych
statystycznych wynika, Ze najwiecej przyjazdéw do Polski nastepuje pomiedzy korncem
kwietnia a koricem pazdziernika. Rodziny z dzie¢mi w wieku szkolnym podrézuja w czasie
przerw wakacyjnych, roztozonych w trakcie roku - tzw. wakacji majowych (1 lub 2
tygodnie na przelomie kwietnia i maja), wakacji letnich (6 tygodni w lipcu i sierpniu) i
wakacji jesiennych (1 tydzien w pazdzierniku). Osoby z grupy wiekowej 55+ chetnie
decyduja sie na dtuzsze wyjazdy poza tradycyjnie rozumianymi terminami wakacji i na
przyjazd do Polski wybierajg termin pomiedzy kwietniem a koncéwka czerwca lub
pomiedzy poczatkiem wrzesnia i koncodwka pazdziernika. Ludzie mtodzi najczesciej
wybierajg krétsze wyjazdy weekendowe do polskich miast, niezaleznie od pory roku.
Holendrzy odwiedzaja Polske w celach turystycznych przewaznie raz do roku, wybierajac
czesto dtugie pobyty wakacyjne trwajace od ponad tygodnia do nawet 5 tygodni.

3) Sposob spedzania czasu:
Bardzo waznym faktorem w czasie wakacji jest dla Holendréw mozliwos$¢ aktywnego

spedzania czasu. Podczas wypoczynku tagcza oni zwiedzanie atrakcji turystycznych z jazda
na rowerze czy pieszymi wedréwkami. Czesto zatrzymuja sie w jednym miejscu, traktujac
je jako baze wypadowa do krétkich wycieczek. Sg zainteresowani lokalnymi zabytkami,
niestety wcigz napotykaja, zwtaszcza w matych miejscowosciach na bariere jezykowa.

W czasie dtuzszych pobytéw wakacyjnych w Polsce Holendrzy chetnie wybieraja dtugie
trasy objazdowe po catym kraju lub pobyty w dwdéch do trzech regionach ze sobg
sgsiadujacych. Decydujac sie na ten sposéb spedzania wakacji turysci bardzo czesto
wybierajg sie do Polski kamperem lub samochodem z przyczepa kempingowa. Zabieraja
tez wtedy wtasne rowery, stuzgce im do krétkich wycieczek na miejscu.

Ciekawym zjawiskiem jest rowniez odwiedzanie miejsc potozonych w znacznej odlegtosci
od siebie. Dla przyktadu planujac wakacje w Polsce Holendrzy potrafig wybra¢ jako cel
podrézy Krakéw, Gdansk i Puszcze Biatowieska.

4) Wspottowarzysze podrozy:
Wyjazdy do Polski organizowane sg przewaznie w gronie rodzinnym lub w matej grupie

przyjaciot. Nasz kraj chetnie odwiedzaja rodziny z dzie¢mi w wieku szkolnym, pary z
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grupy wiekowej 55 +, czy tez dziadkowie z wnukami. Coraz czesciej na wyjazdy do Polski
decyduja sie tez podrdznicy solo (najczesciej kobiety).

5) Preferowane Srodki transportu:
Najczesciej wybieranym srodkiem transportu podczas podrézy do Polski pozostaje nadal

samochdd, a na drugim miejscu samolot. Bedagc w naszym kraju Holendrzy chetnie
korzystaja z wtfasnego srodka transportu lub transportu publicznego. Podazajac za
nowymi trendami w podr6zowaniu, zwigzanymi z ekologig, turysci holenderscy chcag tez
w Polsce swiadomie korzystac z potaczen kolejowych i coraz czesciej o nie pytaja.

6) Rodzaje zakwaterowania:
Podobnie, jak w roku poprzednim, réwniez i w roku 2019 Holendrzy chetnie korzystali z

polskich hoteli, apartamentéw lub pensjonatéw. Ma na to wptyw na pewno bardzo
atrakcyjny stosunek cen do jakosci oferowanych ustug oraz duzy wybdér miejsc
noclegowych. Ciagle duzg popularnoscia cieszg sie tez pola campingowe i camperowe, a
takze kontynuowany jest wzrost zainteresowania agroturystyka oraz miejscami
noclegowymi kojarzonymi z nurtem ,slow life”. Swoje noclegi Holendrzy w Polsce
rezerwujg bezposrednio w obiektach lub przy uzyciu platform takich, jak booking.com.

7) Sposoby organizacji i rezerwacji podrozy:
Turysci holenderscy wiekszos¢ swoich podrézy do Polski planuja i organizujg w sposéb
samodzielny, przy uzyciu informacji dostepnych w internecie. Dotyczy to gtéwnie grupy
0s6b, ktore juz kiedys w Polsce byty i po raz kolejny postanawiaja odwiedzi¢ nasz kraj.
Turysci, ktérzy po raz pierwszy jadg do Polski, czesto nadal korzystajg z ustug biur
podrézy, wybierajac zorganizowane wycieczki lub z doradztwa indywidualnych agentéw
podrézy, dobierajgcych program pobytu pod potrzeby konkretnego klienta.

8) Najchetniej odwiedzane miejsca:
Przyjezdzajac do Polski na krétszy lub dtuzszy wypoczynek Holendrzy najczesciej

odwiedzajag wieksze miasta oraz regiony zwigzane z atrakcjami przyrodniczymi.
Interesuja sie rowniez zabytkami, w zwigzku z czym chetnie odwiedzaja stynne, polskie
zamki i patace (np. Malbork, Ksigz, Wawel, Zamek Krélewski w Warszawie) oraz miejsca
o szczegolnej wartosci historyczne;j.

Nadal najczesciej odwiedzanym przez Holendréw polskim miastem jest Krakéw. Wedtug
danych Urzedu Miasta w 2019 roku Krakéw goscit 108 900 holenderskich turystéw, co
stanowi 3,3 % wszystkich przyjazdéw turystéw zagranicznych do tego miasta.
Odwiedzajgc Krakéw Holendrzy przewaznie zwiedzajg gtéwne atrakcje turystyczne
miasta (Rynek Gtéwny, Wawel, Sukiennice), dzielnice Kazimierz, Fabryke Oskara
Schindlera, a pobyt w miescie czesto tgczg z wyjazdem do Muzeum Auschwitz lub do
Kopalni Soli w Wieliczce.

15



W zwigzku z faktem, Ze duze polskie miasta maja dobre potaczenia lotnicze z lotniskami
w Holandii, turysci holenderscy bardzo chetnie réwniez wybieraja jako cel swoich
podrézy Warszawe, Wroctaw, Gdansk i Poznan.

Z danych szacunkowych otrzymanych z Gdanskiej Organizacji Turystycznej oraz
Poznanskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej wynika, ze w 2019 roku Gdansk
odwiedzito ok. 28 000 Holendréw (ok. 2,4 % ogdlnej liczby turystéw zagranicznych),
natomiast Poznan - 13 621.

W szczegoélnosci rosnie zainteresowanie turystdw holenderskich Gdanskiem, ktéry ze
wzgledu na historie i architekture przypomina im Amsterdam.

Celem wyjazdoéw zwigzanych z turystyka aktywng sg przewaznie regiony potudniowe:
Dolny Slask (Karkonosze, trasy rowerowe wzdtuz Odry), Matopolska (Tatry, Pieniny,
Zakopane) oraz Slask (Beskidy), a na pétnocy: Zachodniopomorskie, Pomorskie (trasy
rowerdw i piesze) oraz Warminsko - Mazurskie (turystyka wodniacka). Duig
popularnoscig wsréd Holendréw cieszy sie réwniez region Podlaski, a w szczegdélnosci
Puszcza Biatowieska.

16



4. Polaczenia

4.1 Polaczenia lotnicze:
INFORMACJE OGOLNE:

Lotniska:
W poréwnaniu z rokiem poprzednim w 2019 r. bezposrednie potaczenia lotnicze do
Polski oferowane byty z dwo6ch holenderskich lotnisk :

¢ Amsterdam Schiphol https://www.schiphol.nl/en/

e Eindhoven Airport https://www.eindhovenairport.nl/en

Jest to o jeden port lotniczy mniej niz w roku 2018.

Réznica dotyczy lotniska Groningen Eelde, ktére na przestrzeni roku 2018 zakonczyto
obstugiwanie potgczenia do Gdanska (WizzAir). Lotnisko w Groningen od pewnego czasu
petni funkcje lotniska dodatkowego, przeznaczonego do obstugi destynacji typowo
wakacyjnych (np. Wyspy Kanaryjskie, Turcja, Kreta). W tym momencie oSrodek w
Amsterdamie nie posiada wiadomosci czy potaczenia do Polski z tego lotniska zostang
przywrécone w najblizszej przysztosci.

Linie lotnicze:
Liniami lotniczymi oferujacymi loty do polskich miast w 2019 r. byty:

e PLLLOT (Warszawa),

e KLM (Warszawa, Krakéw, Gdansk),

e Ryanair (Warszawa-Modlin, Krakéw),

e Wizz Air (Warszawa, Katowice, Poznan, Wroctaw, Gdansk, Lublin),
e Transavia (Katowice, Krakow).

Polaczenia - opis zmian:

W poréwnaniu do 2018 r. lista potgczen w 2019 r. poszerzona zostata o loty liniami KLM
z Amsterdamu do Wroctawia. Uruchomienie potgczenia nastgpito w maju i spotkato sie z
duzym zainteresowaniem ze strony turystow holenderskich. Loty odbywaja sie raz
dziennie, 7 razy w tygodniu i na chwile obecng linie KLM nie przewiduja zwiekszenia
czestotliwosci potaczen. Niemniej jednak jest to z punktu widzenia potaczen do Polski,
bardzo istotna, pozytywna zmiana. Linie KLM jako przewoznik narodowy sa chetnie
wybierane przez Holendréw w momencie planowania ich podrézy.

Dane z lotnisk:
Z corocznego raportu ruchu lotniczego na lotnisku Schiphol - Schiphol Traffic Review,
wynika ze w 2019 roku goscito ono 71,7 milionéw pasazeréw, co stanowi wzrost o 0,9 %
w stosunku do roku 2018.
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https://www.schiphol.nl/en/
https://www.eindhovenairport.nl/en

Sposréd destynacji europejskich Polska plasuje sie na miejscu 15 (tak samo jak w roku
2018) pod wzgledem liczby pasazeréw, dla ktérych lotnisko Schiphol byto punktem

poczatkowym podroézy.

Z danych za rok 2019 wynika ze linie lotnicze oferujgce przeloty ze Schiphol do Polski
przewiozty 949.713 oséb. Jest to o 14,5 % wiecej niz w roku poprzednim.

Dane te obejmujg zaréwno pasazerow, dla ktérych Polska byta punktem docelowym, jak i

tych dla ktérych nasz kraj byt punktem przesiadkowym w podrézy.

Figures by country

Main European countries

(2018 Compared to

Ranking ranking) Country Passengers 2019 2018in %
1 (1) Great Britain 10,667,011 2.4%
2 (2) Spain 5,900,754 -1.0%
3 (3) Germany 4,562,553 0.5%
4 (4) Italy 4,256,011 2.0%
5 (5) France 3,507,553 -1.3%
6 (7) Turkey 2,179,646 5.49%
7 (6) Switzerland 2,133,700 0.2%
8 (8) Norway 1,876,712 2.8%
9 (9) Denmark 1,754,499 2.6%
10 (10) Greece 1,633,607 -3.9%
1 ) Portugal 1,615,605 0.3%
12 (12) Sweden 1,413,677 1.0%
13 (13) Ireland 1,369,662 1.4%
14 (14) Austria 1,117,237 12.4%
15 (15) Poland 949713 14.5%
16 (16) Russia 780,947 1.1%
17 (18) Czech Republic 758,542 9.8%
18 (17) Finland 744513 0.3%
19 (19) Romania 480,812 2.1%
20 (20) Hungary 454,447 0.5%
Rest of Europe 2,386,005 -8.2%

Total of Europe 50,543,206 1.1%

Schiphol Traffic Review 2019

Osrodek ZOPOT Amsterdam otrzymat informacje z PLL LOT o iloSci pasazeréw, ktérzy w
2019 roku odbyli podréz z lotniska Schiphol w Amsterdamie. Zgodnie z przekazanymi
danymi byto to 243.239,00 osdb.
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INFORMACJE SZCZEGOLOWE:

Potaczenia z lotniska Schiphol w Amsterdamie (AMS)

POLISH AIRLINES

Warszawa, Chopin (7 dni w tygodniu)

KLV Warszawa, Chopin (7 dni w tygodniu)
Krakéw (7 dni w tygodniu)
Gdansk ( 7 dni w tygodniu)

Wroctaw (7 dni w tygodniu)

Katowice ( 3 dni w tygodniu)

Polaczenia z lotniska Eindhoven (EIN)

W Katowice (6 dni w tygodniu)

Gdansk (6 dni w tygodniu)

Warszawa, Chopin (4 dni w tygodniu)
Wroctaw (4 dni w tygodniu)

Poznan (2 dni w tygodniu)

Lublin (2 dni w tygodniu)

JRYANAIR Krakéw (5 dni w tygodniu)

Warszawa, Modlin (4 dni w tygodniu)

Krakéw (4 dni w tygodniu)
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4.2. Polaczenia kolejowe:
Pod koniec 2016 r. zlikwidowano jedyne, bezposrednie potaczenie kolejowe relacji

Amsterdam Centralny - Warszawa. Od tego momentu potaczenia kolejowe z Amsterdamu
do polskich miast mozliwe sg jedynie z przesiadka w Berlinie. Podro6z taka trwa okoto 13-
15 godzin.

Osrodek w Amsterdamie w 2019 r. odnotowat wzrost zainteresowania tg forma podrozy
do Polski. Wigze sie to na pewno z nowo powstatym trendem ,flight shame”, dzieki
ktéremu coraz wiecej oséb patrzy na zagadnienie przemieszczania sie pomiedzy
destynacjami réwniez przez pryzmat dbatos$ci o Srodowisko naturalne.

4.3. Inne potaczenia:

Oprocz potgczen lotniczych alternatywnym sposobem podrézowania do Polski z Hoalndii
moga by¢ przejazdy autokarami. W 2019 r. przejazdy do Polski oferowali nastepujacy
przewoznicy:

e Eurotrans

e Flixbus

e Sindbad/ Sindbad Interbus
e EST Lorek

e Ecolines

Dla przyktadu srednia cena biletu to 60 euro, czas podrézy na trasie Amsterdam -
Warszawa to ok. 16 godzin. Jest to zatem atrakcyjna cenowo forma podrézy do Polski.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Rok 2019 byt dobrym rokiem dla branzy sprzedajacej polska oferte turystyczng - tacznie
85 holenderskich touroperatoréw i biur podrézy posiadato w swoich katalogach Polske,
oferujac holenderskiemu klientowi 184 podrézy do naszego kraju. Oznacza to przyrost
liczby touroperatoréw zainteresowanych Polskg oraz oferowanych podrézy (w 2018
roku Polske na wakacje proponowato 81 biur podroézy).

Polskie produkty turystyczne - wyjazdy indywidualne w ofertach TO
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Liczba ofert

Najwieksza popularnoscia wsrdd turystow indywidualnych korzystajacych z ofert biur
podroézy ciesza sie krétkie wyjazdy do miast. Nie jest zaskoczeniem, ze ulubionym
miastem wybieranym przez Holendréw na weekendowy wypoczynek jest Krakow, ktory
od lat konsekwentnie promuje sie na rynku holenderskim. Coraz wiekszym
zainteresowaniem cieszg sie takze wyjazdy do Gdanska i Wroctawia, ktére ze wzgledu
na bezposrednie potaczenia lotnicze z Amsterdamu staty sie bardzo atrakcyjne dla turysty
poszukujgcego nowych, nieodkrytych jeszcze destynacji, z dala od zattoczonych i dobrze
znanych miast Europy Zachodniej. Renesans zainteresowania przezywa takze Warszawa,
jako miasto tgczgce nowoczesno$¢ i dobre restauracje z interesujgcymi zabytkami
historii.

Gtowni touroperatorzy oferujacy indywidualne city trips do Polski to De Jong Intra
Vakanties oferujacy city trips samolotem lub z wtasnym dojazdem do Krakowa,
Warszawy, Gdanska i od 2019 roku do Wroctawia. A takze TUI Nederland z szeroka oferta
wyjazdow do Krakowa i Warszawy, Sunair Vakanties - Krakow i Gdansk, D-Reizen -
Krakéw, Warszawa i Wroctaw oraz Kras z ofertag do Krakowa.

Coraz popularniejsze podroze pociagiem oferuje Treinreiswinkel, posiadajacy w ofercie
wyjazdy do wszystkich duzych polskich miast.
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Ros$nie oferta turystyki aktywnej dla indywidualnych turystéw. W 2019 roku do grona
touroperatoréw oferujacych wyjazdy na rowery do Polski dotaczyto biuro podroézy Actief
door Europa (Aktywnie przez Europe) z dwiema trasami (Zakopane i Matopolska oraz
Mazury), a takze Mozaik Reizen z oferta przejazdu rowerem z Pragi do Krakowa.
Propozycje pieszych wedréwek mozna znalez¢ miedzy innymi w katalogach SNP
Natuurreizen, Agronatura, Activa Tours czy Earth Track Wandelreizen. Prawie wszystkie z
tych podrdézy maja miejsce na Mazurach i Podlasiu. Wakacje w siodle turysci z Holandii
zarezerwuja w biurze podrézy Trailfinders Ruitervakanties (Dolny Slask i Pomorze).
Touroperator Pharos Reizen, oferujacy kompleksowa oferte podrézy objazdowych
samochodem po Polsce, zanotowat w 2019 roku (w wyniku przeprowadzonych wspdlnie
z ZOPOT Amsterdam akcji promocyjnych) 68% wzrostu sprzedazy swoich wycieczek.
Podréze objazdowe s3 doskonatym sposobem, aby lepiej pozna¢ nasz kraj, a trasy
prowadza nie tylko przez najwieksze miasta, ale takze przez mniejsze, godne odwiedzenia
miejscowoSci i obejmujg takze aktywne zwiedzanie terenéw przyrodniczych i parkow
narodowych. Oferty tego typu posiadajg takze biura podroézy Kras i Rebel Travel.

Polskie produkty turystyczne - wyjazdy grupowe w ofertach TO
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Zdecydowaniem najwiekszym zainteresowaniem holenderskich turystéw, ktérzy pragna
grupowo zwiedza¢ Polske, cieszg sie podrdze objazdowe autokarem. Wszystkie
najwieksze holenderskie biura podrozy, wyspecjalizowane w tego typu ofercie, posiadaja
Polske w swoich katalogach. Najwiecej ofert objazdowych wyjazdéw autokarowych o
ciekawych trasach na terenie Polski oferujg touroperatorzy Bolderman Excursiereizen,
Dalstra Reizen, De Jong Intra Vakantie, Kras, OAD Reizen czy Paulusma Reize. W roku 2019
liczba ofert podrozy objazdowych wzrosta do 64 (w 2018 bylo takich ofert 61).
Proponowane trasy obejmuja najczesciej zwiedzanie Polski potudniowej lub Pomorza i
Mazur. Zdecydowanie ulubionym regionem jest Matopolska, w ktorej odwiedzany jest nie
tylko Krakow, ale takze Wieliczka, Auschwitz i Zakopane. Bardzo czesto zwiedzanie Polski
taczone jest ze zwiedzaniem takze krajow Europy centralnej (Czechy, Stowacja) lub
krajow battyckich.
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Liczba ofert grupowych wyjazdéw do miast nie zmienita sie w poréwnaniu z rokiem
2018 - nowoscig jest wprowadzenie do ofert touroperatoréw takze wyjazdow do
Wroctawia, ktéry od maja 2019 posiada bezposrednie potaczenia lotnicze z Amsterdamu.
Touroperator de Jong Intra zanotowat w 2019 roku 33% wzrost sprzedazy wyjazdow
typu city trip do Krakowa, ktéry jest zdecydowanie ulubionym polskim miastem. Ro$nie
takze zainteresowanie Gdanskiem, widzianym jako miasto siostrzane Amsterdamu.

Wozrosta liczba ofert skierowanych do os6b uprawiajacych turystyke aktywng (z 15 na
17 ofert). Sa to gtéwnie podréze dla wedrowcoéw, obserwacja ptakéw, zwiedzanie parkéw
narodowych. Wiekszo$¢ z nich ma miejsce na Mazurach i Podlasiu oraz w Polsce
potudniowej. A takze wedrowki gorskie z przewodnikiem w Karkonoszach i Tatrach.
Oferta zimowa to wyjazdy na snowmobiling w Beskidzie Zywieckim.

Polskie produkty turystyczne - wyjazdy do miast w ofertach TO
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Liczba ofert

Najczesciej odwiedzanym przez holenderskich turystéw miastem w Polsce pozostaje
Krakow - wg danych Urzedu Miasta Krakowa az 108900 Holendréw odwiedzito w 2019
roku Krakoéw, co oznacza, ze co czwarty holenderski turysta odwiedzajacy Polske ma na
swojej trasie stolice Matopolski. NajczeSciej zwiedzanie Krakowa taczone jest takze z
wizyta w Wieliczce i w Muzeum Auschwitz. Jednak pomimo wysokiej rozpoznawalnosci i
wiodgacej pozycji w rankingu najlepszych polskich city trip liczba ofert zorganizowanych
wyjazdow do Krakowa w poréwnaniu z rokiem 2018 lekko spadta (z 106 do 94 ofert).
Wzrosto natomiast zainteresowanie zorganizowanym zwiedzaniem innych polskich
miast: Warszawy (z 57 na 59 ofert), Gdanska (z 47 na 51), Poznania (z 13 na 21) czy
Torunia (12 na 20). Przez Czestochowe prowadzi 13 tras podrozy objazdowych, a 6 przez
Wadowice. W ofertach podro6zy zorganizowanych w 2019 roku po raz pierwszy pojawiaja
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sie takie miasta jak Szczecin, Kazimierz Dolny, Gniezno, L.6dZ, Katowice, Sandomierz,
Olsztyn czy Lublin.

Ma to zwiazek z rosnacg liczbg ofert podrézy objazdowych zaréwno grupowych, jak i
indywidualnych dokonywanych wtasnym transportem wedtug wyznaczonej trasy. W
obydwu przypadkach wyspecjalizowane biura podrézy poszerzajg oferte dla swoich
klientbw o mniejsze, urokliwe miescowosci. To dzieki podrézom objazdowym
holenderscy turysci zaczynaja dociera¢ w sposéb zorganizowany do regionéw Polski
potudniowo-wschodniej, wcze$niej odwiedzanych gltéwnie przez turystow
indywidualnych.

Polskie produkty turystyczne - aktywnie na lonie przyrody w ofertach TO
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Liczba ofert Szlak Orlich Gniazd

Mazury w dalszym ciggu wzbudzajg najwieksze zainteresowanie turystow, cho¢ nastgpit
lekki spadek (47 ofert na 43), podobnie wyglada sytuacja z wyjazdami w Tatry (z 27 na
23) i ze sptywem Dunajcem (z 11 na 6 ofert). Wzrosto natomiast zainteresowanie
wyjazdami do Biebrzanskiego i Biatowieskiego parku narodowego (z 14 do 18 podrozy).
Wedréwki/wyprawy rowerowe w Karkonoszach i w Beskidach pozostajg bez zmian w
poréwnaniu z rokiem 2018 (po 10 ofert), na Pomorze 8 ofert (w tym turystyka konna i
wodniacka). Nowoscia jest wprowadzenie do ofert touroperatora De Jong Intra trasy
prowadzacej przez Szlak Orlich Gniazd. Najwiecej ofert to wedrdwki na tonie przyrody,
obserwacje ptakow i szlaki gorskie. Turystyka rowerowa i wodniacka oraz sporty zimowe
sg wcigz stabo reprezentowane.

Dostepnos¢ i kanaly sprzedazy, mozliwosci promocji
Polska oferta wyjazdéw zorganizowanych dostepna jest w katalogach touroperatoréw
(wersje drukowane rozprowadzane na targach turystycznych oraz w biurach podrézy),
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ale przede wszystkim mozna ja odnaleZ¢ poprzez strony internetowe touroperatorow i
agentow podrozy.

Wspotpraca z branza holenderska

Branza holenderska intensywnie promuje swoja oferte poprzez reklamy w prasie
konsumenckiej oraz przez social media i pozycjonowanie produktéw w internecie. Wybor,
ktore wycieczki beda promowane, zwigzany jest ze spodziewanym zyskiem oraz
naktadami potrzebnymi do uzyskania pozytywnych wynikéw. Wskazéwka sa takze
panujace aktualnie trendy i oczekiwania klientéw holenderskich w zaleznosci od
specjalizacji danych biur podrézy (np. zainteresowanie krotkimi city trip czy dtuzszymi
wyjazdami objazdowymi autokarem, poszukiwanie mniej znanych destynacji z dala od
turysty masowego itd). Aby pomniejszy¢ Kkoszty promocji po swojej stronie,
touroperatorzy chetnie wspoétpracujg z zagranicznymi organizacjami turystycznymi. Na
taka wspétprace duze Srodki przeznaczajg, np. dziatajace na terenie Holandii narodowe
organizacje turystyczne Szwajcarii i Niemiec.

ZOPOT Amsterdam w 2019 roku takze podjat podobne dziatania we wspétpracy z branza.
Kampania promocyjna (artykul w wysokonaktadowej prasie oraz promocja online)
przeprowadzona razem z touroperatorem Pharos Reizen, specjalizujagcym sie w
indywidualnych podrézach objazdowych wlasnym samochodem (to biuro podrézy
posiada w swojej ofercie wiele interesujagcych tras w Polsce), dotarta tacznie do 3, 85
miliona konsumentéw w Holandii. Pharos Reizen w 2019 roku zwiekszyt sprzedaz
polskiej oferty o 68%. Z kolei dzialania promocyjne w internecie przeprowadzone
wspolnie z touroperatorem OAD Reizen (dtugie objazdy Polski autokarem) dotarty do
blisko 820.000 holenderskich klientéw i spowodowaty wzrost sprzedazy polskiej oferty o
33%.

Targi turystyczne

W styczniu organizowane sg w Utrechcie 5-dniowe, najwieksze turystyczne targi
branzowo-konsumenckie na terenie Holandii, Vakantiebeurs. ZOPOT Amsterdam bierze
udziat zaré6wno w dniu branzowym jak i dniach konsumenckich, zapraszajgc do udziatu
polskie miasta i regiony w celu promocji ich lokalnych produktéw turystycznych, a takze
branze polska i holenderska. Dodatkowo polskie produkty turystyki wedrownej i
rowerowej promowane byty takze na targach specjalistycznych Fiets & Wandelbeurs.
Poszczegdblni touroperatorzy czesto biorg udziat w lokalnych targach turystycznych na
terenie swojego dziatania.

Polskie produkty turystyczne na tle konkurencji - wyjazdy zorganizowane
Na podstawie analizy danych i obserwacji rynku mozna wysnu¢ nastepujace wnioski
dotyczace wyjazdow zorganizowanych:

1. Kroétsze wyjazdy do Polski typu city trips budza coraz wieksze zainteresowanie
konsumentdéw, s3 tez atrakcyjniejsze cenowo niz wyjazdy tego typu na Wegry
(Budapeszt). Duze biura podrdézy specjalizujace sie w wyjazdach do miast wcigz

25



jeszcze posiadajg wiekszg oferte hoteli w Pradze niz w Krakowie, ale réznica ta
zaczyna sie zmniejsza¢. Oprdocz Krakowa coraz wieksze zainteresowanie budzg
Gdansk i Wroctaw, do ktérych od niedawna istniejg bezposrednie potaczenia
lotnicze KLM z Amsterdamu.

2. W ofertach dlugich grupowych podrozy objazdowych kamperem,
obejmujacych kraje Europy Centralnej, zdecydowanym atutem Polski jest
mozliwo$¢ polaczenia takiego objazdu z objazdem krajow battyckich, a takze
krajow skandynawskich. Z kolei Wegry korzystaja z potaczenia podrozy
objazdowych tego typu z objazem krajow Europy potudniowej (Batkany). Podroze
te sg bardzo popularne ze wzgledu na bardzo konkurencyjne ceny i gwarantowana
dobra pogode. O ile Czechy lub Wegry samodzielnie nie sg na tym polu dla Polski
duza konkurencjg, o tyle oferta podrézy objazdowych kamperem do Europy
Potudniowej jest zdecydowanie atrakcyjniejsza dla holenderskiego konsumenta,
stad duza liczba tego typu ofert na rynku holenderskim.

3. Duzo lepiej na tle konkurencji wyglada liczba ofert dtugich grupowych objazdow
autokarem do Polski potagczonych ze zwiedzaniem nie tylko najwiekszych miast,
ale takze mniejszych miejscowosci i mniej znanych regionéw. Liczba ofert podrozy
tego typu do Polski zdecydowanie przewyzsza liczbe ofert do Czech czy na Wegry.
Najczesciej zwiedzanymi regionami w Polsce sg Matopolska, Pomorze i Mazury.

4. Wozrasta liczba ofert uprawiania turystyki aktywnej do Polski (turystyka
rowerowa na Mazurach, birdwatching na Podlasiu, wedréwki w Sudetach i
Karpatach), chociaz w dalszym ciggu pozostajemy w tyle za ofertg Czech (oferty
biur podroézy do Czech to gtéwnie indywidualne wakacje rowerowe, birdwatching,
turystyka wedrowna trasg zamkow, trasy kajakowe i turystyka zimowa all-in).
Czesi sg na tym polu naszym gtéwnym konkurentem, gdyz liczba ofert na Wegry
jest bardzo niewielka.

ANALIZA ZAPYTAN O POLSKE - INFORMACJA TURYSTYCZNA

Co roku ZOPOT AMSTERDAM pogtebia swoja wiedze na temat opinii turystow
holenderskich o Polsce. Podstawg do tego s3: ankiety konsumenckie rozsytane wraz z
pakietami materialow promocyjnych, skrécone ankiety, rozdawane zainteresowanym w
czasie targow turystycznych, opinie wynikajace z bezposrednich kontaktéw z
uzytkownikami mediow spotecznosciowych (recenzje, reakcje na posty, zapytania) oraz
tres$¢ zapytan naptywajacych do osrodka droga mailows i telefoniczna.

W 2019 roku o$rodek nie zlecit specjalistycznych badan opinii na temat Polski, a Zadne
ogolnodostepne opracowanie danych na temat ruchu turystycznego nie uwzglednito
szczegbtowych danych dotyczacych naszego kraju.

Analiza ankiet rozsytanych droga pocztowa

Podobnie jak w latach ubieglych odsetek odsytanych zwrotnie ankiet nie jest wysoki. W
poréwnaniu do iloSci rozestanych pakietéw z materiatami promocyjnymi (617), z ktoérych
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kazdy zawierat prosbe o wypeinienie ankiety, zwrotnie w roku 2019 ZOPOT otrzymat 46
sztuk (co stanowi 7,5 % w odniesieniu do liczby wysytek). Jest to nieznaczna poprawa w
stosunku do roku ubiegtego, niestety ilo$¢ zebranych w ten spos6b opinii nie jest
reprezentatywna dla rynku holenderskiego.

Skrétowe wnioski wynikajace z analizy wypetnionych ankiet:

nalezy przyja¢, zZe ankiety wypelniane sg gtownie przez ludzi starszych,
dysponujacych wieksza iloScig czasu; ponad 90% ankietowanych to osoby
powyzej 50 roku zycia;

znajomos$¢ Polski - 78% ankietowanych byto juz w Polsce, a 45% respondentéw
deklaruje dobrg znajomos¢ naszego kraju;

plany wyjazdowe - 82% zadeklarowato, ze na pewno odwiedzi ponownie Polske;
ponad 50 % respondentéw ocenia, Ze: Polska posiada liczne, interesujace atrakcje,
ma piekng przyrode, jest krajem bezpiecznym, goScinnym i nowoczesnym;
ankietowani Holendrzy oceniajg, Ze fatwo jest zorganizowa¢ wyjazd do Polski, a
stosunek cen do jakos$ci oferowanych ustug jest bardzo dobry; najtrudniej jest im
sie odnie$¢ do kwestii zwigzanych z atrakcyjnoscig wydarzen kulturalnych;

84 % deklaruje dtugie, trwajace ponad tydzien pobyty w Polsce w celach gtéwnie
turystycznych;

sposrod odwiedzonych w Polsce miast najwieksza popularnoscia cieszy sie nadal
Krakéw, a w nastepnej kolejnosci Warszawa, Gdansk, Poznan i Wroctaw;
ankietowani zadeklarowali, Ze chetnie spedzaja czas w sposéb aktywny, na tonie
przyrody; czesto wybierajg tez zorganizowane wycieczki objazdowe lub odbywaja
takie dtugie podroze po Polsce wtasnym Srodkiem transportu;

noclegi - najczeSciej wybieranymi przez ankietowanych w 2019 roku typami
noclegéw byty hotele i campingi; z nadsytanych mailowo zapytan wynika réwniez,
ze Holendrzy coraz bardziej zaczeli interesowac sie agroturystyka i mozliwoScia
pobytu pod namiotem na wsi; oSrodek niestety nie posiada wystarczajacej bazy
danych dotyczacych tego typu zakwaterowan;

ankietowani, jadac do Polski korzystajg przede wszystkim z wtasnych
samochoddw, odbywajg podrdz kamperem lub przylatuja samolotem; niewielka
cze$¢ korzysta z pociggu lub potgczen autobusowych; najchetniej odwiedzaja
Polske wiosng, latem lub wczesna jesienig; wiekszo$¢ respondentéw samodzielnie
organizuje sobie pobyt w Polsce, korzystajac z informacji dostepnych w internecie;
podobnie, jak w latach ubiegtych tylko niewielka grupa korzystata z ustug biur
podrozy lub organizowata swoéj pobyt na miejscu;

opinia przed i po wyjezdzie - z wypelnionych ankiet wynika, Ze znaczna czes¢

respondentow przed przyjazdem miata juz dobra opinie o naszym kraju, zas po
pobycie w Polsce ankietowani podtrzymywali lub podwyzZszali opinie na bardzo
dobrg;

odwiedziny u naszej konkurencji - podobnie jak w ubiegtym roku, odpowiadajac
na pytanie dotyczace wyjazdow do krajow sagsiadujgcych z Polskg, ankietowani na
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pierwszym miejscu wskazujg Niemcy, potem kolejno Czechy, Wegry, Stowacje
oraz tzw. kraje nadbattyckie: Litwe, Lotwe i Estonie; jak wynika z publikowanych
badan, podrézujac do ww. destynacji turysci holenderscy bardzo czesto wybieraja
wypoczynek aktywny - turystyke piesza, rowerowg w potaczeniu ze zwiedzaniem
atrakgji turystycznych lub decydujg sie na dtuzsze wyjazdy objazdowe.

Skrocone badania ankietowe w czasie targéw Vakantiebeurs 2019
Podobnie jak roku ubiegltym, réwniez i w roku 2019 ZOPOT Amsterdam przeprowadzit

skrocone badania ankietowe podczas targéw Vakantiebeurs w Utrechcie. Wypeinienie
ankiety potaczone byto z konkursem organizowanym na stoisku polskim wspélnie z LOT
Polish Airlines.

Dzieki bezposrednim rozmowom z konsumentami i krétszej wersji ankiet udato sie w
ciggu 5 dni zgromadzi¢ 236 wypetnionych formularzy. Taka formuta badan pozwala na
tatwiejsze uzyskanie opinii o Polsce jako destynacji turystycznej i na pewno powinna by¢
kontynuowana w kolejnych latach.

Targi turystyczne to rowniez moment, w jakim o$rodek ma mozliwo$¢ na zapoznanie sie
zarOwno z biezacymi trendami, jak i zapotrzebowaniem na informacje turystyczng o
Polsce. Na podstawie rozmow z konsumentami nalezy wysnu¢ wniosek, ze zwieksza sie
zainteresowanie turystyka aktywna w Polsce, w szczeg6lno$ci rowerowa i piesza,
agroturystyka oraz mniejszymi, mniej znanymi na tym rynku polskimi miastami (np:
Torun, Biatystok, Bielsko-Biata).

Wryniki skréconych badan ankietowych (236 wypetnionych ankiet):

Na zadane w ankiecie pytania respondenci opowiedzieli w nastepujacy sposob:
1. czy odwiedzites juz kiedy$ Polske?:

e 55% tak
e 45 9% nie
2. czy masz zamiar jeszcze w tym roku odwiedzi¢ Polske?:
o 37% tak
e 61 % moze/prawdopodobnie
e 2% nie

3. jakijest cel Twojej wizyty w Polsce?:
e 88 % turystyczny
e 9% wizyta u rodziny/znajomych,
¢ 3 % biznesowy
4. co chcesz zobaczy¢/zrobi¢ w czasie pobytu w Polsce?:
e 75 % zwiedzanie miast
¢ 31 % wypoczynek na tonie natury/aktywny wypoczynek
e 12 9% wziac¢ udzial w zorganizowanej wycieczce objazdowej po Polsce
e 38 % objechac Polske wlasnym srodkiem transportu autem/kamperem
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5. jak organizujesz swoéj wyjazd do Polski? :
e 18 % poprzez biuro podrozy
e 38 % czesciowo samodzielnie
e 45 % calkowicie samodzielnie

e 16 % ponizej 30 lat

e 15 % pomiedzy 30 a 50 lat
e 65 % powyzej 50 lat

e 4 9% brak odpowiedzi

Informacja turystyczna - podsumowanie za rok 2019:

Osrodek w Amsterdamie prowadzi dziatalnos¢ w postaci klasycznej informacji
turystycznej, udzielajagc odpowiedzi na zapytania droga telefoniczng, mailowg lub tez
wysylajac pakiety z broszurami. W roku 2019 znacznie zwiekszyta sie, w poréwaniu do
ubiegtych dwdch lat, ilo$¢ wysytek pakietéw. Wigze sie to niewatpliwie ze zwiekszonym
zainteresowaniem holenderskich turystéw Polska jako destynacjg turystyczng. Nasz kraj
postrzegany jest jako atrakcyjne cenowo, bliskie, oferujace szeroki wachlarz mozliwosci
spedzania wolnego czasu i wcigz mato odkryte miejsce.

Holendrzy sa narodem, ktéry duzo podrézuje i stara sie znajdowa¢ nowe, interesujace
destynacje urlopowe. W szczegdlnosci cenione sg kraje, dajace duze mozliwosci
aktywnego wypoczynku na tonie natury, mniej znane, a przez to pozwalajgce na bardziej
dogtebne poznawanie otoczenia, mieszkancow i kultury. Polska wydaje sie doskonale
wpisywac w takie spektrum zainteresowan.

Na podstawie nadestanych w 2019 roku zapytan mozna oceni¢, ze Holendrzy chetnie
przyjezdzaja do Polski na dtuzej (pobyty nawet do 5,6 tygodni) i w sposéb maksymalny
staraja sie wykorzystac czas na odkrywanie naszego kraju. Lacza zwiedzanie wiekszych
miast (Krakéw, Warszawa, Gdansk, Wroctaw, Poznan, £.6dZ, Lublin) oraz znanych atrakgc;ji
turystycznych z poznawaniem regionow. Coraz cze$ciej pytaja o mozliwosci uprawiania
turystyki aktywnej w Polsce, w szczeg6lnoSci o trasy rowerowe oraz szlaki piesze.
Interesujg sie rowniez polskimi parkami narodowymi, gérami (Tatry, Karkonosze,
Bieszczady), miejscami do obserwacji ptakow czy tez towienia ryb.

WSsrod zapytan zaczynajg sie takze pojawiac prosby o nadestanie broszur zwigzanych z
agroturystyka i wypoczynkiem rodzinnym (z dzie¢mi) w Polsce. Oznacza to, ze poszerza i
,odmtadza” sie grono osdb, ktére wybierajg nasz kraj na wypoczynek wakacyjny.

Nieustajacg popularnoscia ciesza sie wyjazdy objazdowe kamperem lub z przyczepa
kempingowa do Polski.

Pomimo, ze Holendrzy bardzo sprawnie i samodzielnie organizuja swoje wyjazdy dzieki
informacjom znalezionym w Internecie, oSrodek w Amsterdamie ma $wiadomos¢, ze
mozliwo$¢ otrzymania broszur drogg pocztowa wciaz jest bardzo cenna.
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Wiele osrodkéw, reprezentujacych inne kraje na terenie Holandii nie prowadzi juz w
ogole takiej dziatalnosci lub przesyta materialy wytgcznie odptatnie.

Ponadto istnieje rdwniez mozliwo$¢ osobistego odebrania broszur w siedzibie osrodka.
Wizyty te nie sg jednak bardzo czeste (1 lub 2 tygodniowo) i dotycza przewaznie os6b
mieszkajgcych na terenie Amsterdamu.

Dane liczbowe:

e Zapytania telefoniczne, zapytania e-mailem - 1102 - nieznaczny wzrost w
stosunku do roku 2018

e Wysytka pakietéw - 617 - znaczny wzrost w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (416
szt.)
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6. Analiza wybranych dziatan

6.1. Kampania Outdoor na wielkoformatowych ekranach na dworcach

kolejowych i w centrach handlowych w Amsterdamie, Utrechcie i
Rotterdamie

W zwigzku z udziat

em POT w targach Vakantiebeurs w Utrechcie w dniach 9 - 13.01.2019, osrodek w
AMSTERDAMIE przeprowadzil w tym samym okresie kampanie outdoor w postaci
reklamy wielkoformatowej, realizowanej na ekranach digitalnych na dworcach
kolejowych oraz centrach handlowych w Amsterdamie, Utrechcie i Rotterdamie. Reklama
Polski i jej udziatu w PSN odbyta sie za pomoca sze$ciu wielkoformatowych ekranéw
digitalnych, z ktérych najwiekszy miat 48m2 i pozwalat na prezentacje animacji, ztoZonej
z kilku obrazéw. Rozmiary ptaszczyzny reklamy oraz ruchomy obraz byty gwarantem
maksymalnej efektywno$ci przekazu. Do reklamy wybrano wizualizacje z miasta
Gdanska, polskich gér (Pieniny), a cato$¢ koniczyta plansza z hastem , Time for Poland”, na
ktérej umieszczone byty logo, hasztagi oraz informacje na temat polskiego stoiska na
targach. 10 -sekundowe spoty wyswietlane byty z czestotliwo$ciag minimum 1 raz na 3
minuty w godzinach szczytu.

Op zoek naar een perfecte,
* niet ontdekte stad?
I (LRSI

p “
IR 5 L

o

b LR 1)

Wil jij ook op de top
vandeze berg staan?

TIME FOR POLAND!

Bezoek ons op de Vakantiebeurs - Hal 9

www.polen.travel
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Wybo6r miejsca kampanii byt nieprzypadkowy. Dworce w Utrechcie, Rotterdamie i
Amstredamie sg miejscem, gdzie codziennie przybywaja bardzo duze liczby ludzi.
Zatrzymuja sie tam zaréwno pociagi dalekomiejskie, pociagi miejskie oraz autobusy co
powoduje, Ze sg one gtdbwnym weztem komunikacyjnym kazdego z miast. Ma to
szczegOlne znaczenie na rynku holenderskim, gdyz Holendrzy majg wysoka §wiadomos¢
ekologiczng oraz tradycje przemieszczania sie rowerem. W efekcie bardzo wielu z nich
korzysta z komunikacji miejskiej, ktora wykorzystywana jest do wszystkich dalszych
podrdzy. Dodatkowo wszystkie wybrane dworce znajdujg sie w centralnej cze$ci kazdego
z miast i posiadajg galerie handlowe, gdzie wiele os6b dokonuje zakupéw, co jeszcze
zwieksza liczbe odbiorcéw reklamy.

Analiza zachowan konsumentéw na rynku holenderskim wykazuje, Ze reklama
umieszczona na dworcach jest oceniana jako jedna z najskuteczniejszych, gdyz osoby
przebywaja na dworcu stosunkowo diugo, co powoduje, Ze lepiej koncentruja sie na
przekazie reklamy.

W czasie trwania kampanii 10 - sekundowy spot zostal wyswietlony 15 tysiecy razy.
Na podstawie danych przekazanych przez wykonawce kampanii dotarta onado 3 500 000
odbiorcow.
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6.2 Jesienna kampania Warszawy - YouTube i Google

Amsterdamski Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej przeprowadzit w 2019 roku
szereg kampanii promocyjnych online. Jednym za najskuteczniejszych narzedzi dotarcia
do potencjalnego odbiorcy jest niewatpliwie nalezgcy do Google serwis YouTube.
Istotnym warunkiem skutecznej kampanii jest posiadanie atrakcyjnego wizualnie i
muzycznie filmu/spotu promocyjnego. Dzieki wspdipracy ze Stotecznym Biurem
Turystyki dysponowaliSmy takim spotem Warszawy, co w konsekwencji umozliwito
realizacje naszej kampanii w ostatnim tygodniu listopada 2019 r.

Trwajaca tydzien (20-25.11) kampania Warszawy wygenerowata 6.460.000 wysSwietlen
filmu i w konsekwencji az 81,706 ogladnie¢ catego spotu. Biorgc pod uwage poSwiecone
na ten cel Srodki jest to bardzo dobry wynik w relacji do poniesionych naktaddéw.

@ Enabled Status: Ended Type: Video Budget: €3,000.00 (total) Start and end date: Nov 20, 2019 - Nov 25, 2019
Overview

Y  Ad group status: All; Campaign: Zima w Warszawie ADD FILTER

Cost v

€3.00K

Impressions

6.46M

Réwnoczesnie z kampanig prowadzong na YouTube w identycznym okresie listopada
promowaliSmy Warszawe w wyszukiwarce Google (oraz jej partnero6w). Kampania
dotarta do 700.000 odbiorcéw, z ktorych 1.561 odwiedzito nasza strone www.

Ontdek Polen begin unieke reis | De mooiste historische steden

www.polen.travel
Polen — ver weg van de drukte. Geniet van de natuurlijke en culturele diversiteit.

Bekijk de mogelijkheden voor een actieve en onvergetelijke vakantie in ons land

Ad Impressions Clicks = Cost =

@ Enabled 699,566 1,561 €4,215.95
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7. Analiza zachowan konkurencji

a. Dzialalno$¢ konkurencji - Czechy

Holenderski Centralny Urzad Statystyczny po 2016 roku nie obejmowat Czech ani Wegier
w swoich statystykach dotyczacych wakacji zagranicznych Holendrow. Czeski Urzad
Statystyczny opublikowat w 2018 roku raport informujacy, iz w 2017 roku nastgpit
znaczny przyrost liczby Holendréw odwiedzajgcych Czechy (wzrost o 11,8 %). Wedtug
czeskich badan 250000 Holendrow odwiedzito turystycznie Czechy, pozostajac Srednio 4
dni na wakacjach. Od tego czasu nie byly publikowane zadne badania statystyczne
odnoszace sie do liczby odwiedzin turystycznych Holendréw w Czechach.

Narzedzia promocji

1. W 2019 roku Czeska Organizacja Turystyczna nie prowadzita wiekszych kampanii
reklamowych typu outdoor ani w mediach.

2. Czeskie produkty turystyczne prezentowane byly podczas najwiekszych
konsumenckich targéw turystycznych w Holandii, Vakantiebeurs w Utrechcie w
styczniu 2019 roku. Powierzchnia stoiska czeskiego byta wieksza od Polskiego
Stoiska Narodowego (100 m2 versus 70m?2).

3. W prasie holenderskiej regularnie pojawialy sie reklamy wycieczek do Czech (city
trip do Pragi, wyjazdy na narty, pobyty w domkach i turystyka aktywna), jednak
byty to reklamy zamieszczane przez touroperatoréw chcacych sprzedaé¢ wtasng
oferte wakacyjna.

4. Holenderska branza zapraszana jest co roku na fam trip Travel Trade Day, podczas
ktérego uczestnicy majg okazje zapoznac sie z czeskimi produktami turystycznymi
oraz wzig¢ udziat w warsztatach typu B2B.

5. Czeska Organizacja Turystyczna intensywnie prowadzita dziatalno$¢ w zakresie
wyjazdow prasowych dla dziennikarzy, zazwyczaj taczacych Prage z turystyka
aktywna, osobno organizowane byty wyjazdy prezentujace turystyke zimowa.

6. Udzial w warsztatach dziennikarskich stowarzyszenia ANTOR, na ktérych
prezentowano czeskg oferte wyjazdowa.

Kanaly sprzedazy czeskich produktow turystycznych

- czeskie produkty turystyczne dostepne byly w 2019 roku podczas targéow
Vakantiebeurs na Czeskim Stoisku Narodowym, w ktérym brali udziat takze
podwystawcy z Czech

- poprzez promocje czeskiej oferty przez touroperatoréw holenderskich w postaci reklam
w prasie i w internecie

- poprzez promocje czeskiej oferty przez touroperatorow czeskich, posiadajacych portale
internetowe w jezyku holenderskim, skierowane specjalnie do holenderskiego turysty
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AKktywnos$c¢ Czeskiej Organizacji Turystycznej w Internecie

Portal internetowy w jezyku holenderskim Czeskiej Organizacji Turystycznej
www.tsjechischverkeersbureau.nl jest przestarzaty od strony graficznej i stabo
utrzymywany. Duzo lepsza jest strona http://www.czechtourism.com w jezyku
angielskim, nie posiada jednak holenderskiej wersji jezykowej i jest prowadzona w
Czechach.

Facebook Visit Czech Republic w j. holenderskim: 768.000 polubien (przyrost w
stosunku do 2018 roku o okoto 19.000 followerséw. Przyrost w roku 2017 wynosit
100.000 polubien, a rok wczesniej 200000.

Poza Facebookiem, pozostate media spoteczno$ciowe prowadzone sg w j. angielskim z
terenu Czech, 1acznie dla wszystkich rynkow:

YouTube: 4270 followerséw (przyrost o 500 followerséw w skali roku)

Pinterest: 1800 followersow (przyrost o 300 followersow)

Instagram: 71100 followersow (przyrost o okoto 6000 w skali roku)

Twitter: 33500 followersow (wzrost o 250)

Media spotecznosciowe w jezyku angielskim sg bardzo dobrze prowadzone, widac
aktywno$¢ obserwujacych, interakcje, polubienia i dalsze udostepnianie.

b. Dzialalnos$¢ konkurencji - Wegry

Podobnie, jak w przypadku Czech, holenderski Centralny Urzad Statystyczny po 2016
roku nie obejmowat Wegier w swoich statystykach dotyczacych wakacji zagranicznych
Holendréw. Nie s3 w tej chwili znane aktualne dane dotyczace liczby wyjazdow
turystycznych na Wegry z terenu Holandii. Ostatnie dostepne badania wskazywaty, ze
Wegry w 2016 roku odwiedzito ponad 147000 Holendréw z tendencjg wzrostowa.

W 2017 roku Wegierska Organizacja Turystyczna zakonczyta dziatalno$¢ na terenie
Beneluksu. Dziatania promocyjne prowadzone sg bezposrednio z Budapesztu, w
imprezach targowych biorg udziat bezposrednio zainteresowani touroperatorzy czy
wtasciciele obiektow.

Kanaly sprzedazy wegierskich produktow turystycznych

- poprzez promocje wegierskiej oferty przez touroperatoré6w holenderskich w postaci
reklam w prasie i w internecie

- poprzez promocje wegierskiej oferty przez touroperatoréw wegierskich, posiadajacych
portale internetowe w jezyku holenderskim, skierowane specjalnie do holenderskiego
turysty

Aktywnos¢ Wegierskiej Organizacji Turystycznej w Internecie
Holenderskojezyczny portal http://nl.gotohungary.com jest mato atrakcyjny zaréwno od
strony graficznej, jak i tresciowej. Cze$¢ newsowa prowadzona jest po angielsku i niezbyt
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czesto aktualizowana. Duzo lepszy jest angielskojezyczny portal Hello Hungary
https://wowhungary.com/en prowadzony centralnie z Budapesztu na wszystkie rynki.
Media spoteczno$ciowe prowadzone s3 tacznie dla wszystkich rynkéw w j. angielskim:
Facebook: 488700 followersow (przyrost 158700 w skali roku)

Twitter: 288700 followerséw (spadek o 3300)

Pinterest: 20900 followerséw (przyrost 9000)

YouTube: 7590 followersow (przyrost 3800)

7.3 Polskie produkty turystyczne na tle konkurencji
Opracowano na przykladzie poréwnania ofert najwiekszych touroperatorow
holenderskich, specjalizujacych sie w konkretnych typach podroézy.

ANWB KAMPEERREIZEN - Diugie grupowe podrdze objazdowe wtasnym transportem
(kamper, przyczepa campingowa)

Dlugos¢ | Trasa Cena Srednia cena
pobytu calosciowa | za dzien od
od osoby € | osoby €
Polska 22 dni Niemcy, Polska, Czechy 1165 53

(W Polsce zwiedzanie m.in.
Poznania i Wroctawia)

20 dni Polska PD, Stowacja, Czechy 955 48
(W Polsce zwiedzanie m.in.
Krakowa i sptyw Dunajcem)
38 dni Polska (Poznan i Warszawa), 3145 83
kraje battyckie i St. Petersburg
Wegry - | 0d 20 4 podroéze objazdowe po Europie | Od 1045 do | Od 43 do 56

lacznie | do40 potudniowej, przez kraje: 1735
4 dni Niemcy, Austrie, Chorwacje,
wyjazdy Stowenie, Rumunie, Bulgarie,

Serbie, Macedonie i Wegry

Przy wyborze tego typu podrozy uczestnicy czeSciej wybierajg trase dajacg im gwarancje
dobrej pogody, wieksza dawke egzotyki i nizsze ceny.

W 2019 roku ANWB Kampeerreizen dodat dwie dodatkowe trasy prowadzace przez
Wegry. Wszystkie cztery podroze posiadaja takze mozliwos¢ ich wykupienia bez kosztow
wyzywienia, co niezwykle obniza cene. Uczestnik moze wtedy wybrac czy zabiera ze soba
zywno$¢ z Holandii czy tez niezwykle tanio indywidualnie zakupuje jg na trasie.

Podréze przez Polske nie posiadajag mozliwosci ich wykupienia bez wyZzywienia co
zmniejsza ich atrakcyjno$¢ dla klienta i czyni drozszymi. Dtugie wyjazdy objazdowe
kamperem obejmujg Czechy tylko w potaczeniu z Polska.
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SNP Natuurreizen - Turystyka aktywna, Parki Narodowe (bez dojazdu)

Dlugos¢ | Trasa Cena caloéciowa od | Srednia cena za
pobytu osoby dzien od osoby
€
Polska 9 dni Mazury, indyw. wak.rowerowe 590 66
8 dni Biatowieza i Biebrza, 565 71
indyw.birdwatching
8 dni Indyw. Wedrowki w Tatrach 775 97
Czechy 8 dni Indyw. kajaki dla rodzin na 565 71
Mottawie
7 dni Indyw. Wedrowne, trasa zamkéw | 555 79
8 dni Indyw. Rowery, Vrchlabl-Praga 625 78
8 dni Indyw. Rowerowe, Praga - Drezno | 645 81
Wegry 8 dni Indyw.birdwatching 1520 190

Oferta turystyki aktywnej do Polski w katalogu SNP powiekszyta sie w 2019 roku o
indywidualne wedréwki w Tatrach. SNP wycofato jedng z wycieczek rowerowych w
Czechach, dodano takZe oferte na birdwatching na Wegry. Poréwnujac polska oferte z
konkurencja, widzimy Ze nasza oferta jest poszerzana i jest atrakcyjna cenowo.

D-Reizen - city trip z przelotem, najbardziej popularne miasta

Dlugos¢ Trasa Cena W cenie Srednia
pobytu calosciow cena za
a od osoby dzien od
osoby €
Polska - 3dniw Krakéw oferta 0d 116 do | Przelot, Nocleg ze 0d 39 do
Krakow czerwcu 34 hoteli, ze 401 $niadaniem w hotelu 3* 134
$niadaniem lub 4 *
Czechy - | 3dniw Praga-55 hoteli, | Od 128 do | Przelot, Nocleg ze 0d 27 do
Praga czerwcu ze $niadaniem 338 $niadaniem w hotelu 3* 112
lub 4 *
Wegry - 3dniw Budapeszt - 35 0d 160 do | Przelot, Nocleg ze 0d 54 do
Budapesz | czerwcu hoteli, ze 463 $niadaniem w hotelu 3* 154
t $niadaniem lub 4 *

W 2019 roku dodato do swojej oferty w Krakowie 11 nowych hoteli - dla por6wnania w

Pradze dodano 13 nowych hoteli, a w Budapeszcie zmniejszono oferte o 2 hotele.

Generalnie polska oferta wyjazdow typu city trips zaczyna dogania¢ konkurencje - nasza

oferta jest konsekwentnie poszerzana. Wciaz jeszcze pozostajemy w tyle za Czechami, ale

juz zdecydowanie dogoniliSmy Wegry i jesteSmy od nich atrakcyjniejsi cenowo.
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KRAS - wycieczki objazdowe autokarem

Dlugos | Trasa Cena Srednia cena za dzien od
¢ calosciow | osoby
pobytu a od osoby
Polska 6 dni Krakéw i okolice 759 126,50
7 dni Gdansk, Malbork, Torun, 669 96
Krakéw, Warszawa,
Zelazowa Wola,
Czestochowa, Auschwitz
12 dni Mazury, Malbork, Gdansk, 969 81

Warszawa, Wieliczka,
Krakow, Auschwitz

12 dni Polska i kraje Battyckie, St. | 1069 89
Petersburg, Finlandia,
Helsinki

8 dni Krakéw i Zakopane, 409 51
Wieliczka, Auschwitz

15 dni Warszawa, Gdansk, stolice | 1039 69
krajoéw Battyckich

19 dni Warszawa, Torun, Gdansk, | 1669 88

Mazury, Litwa, Lotwa,
miasta Battyckie

19 dni Wroctaw, Krakéw i kraje 1299 68
Europy Centralnej
11 Wielkopolska, Warszawa, 1189 108

Podlasie, kraje battyckie,
Finlandia, Norwegia

Czechy 12 dni Drezno-Praga-Budapeszt- 719 60
Wieden
Wegry 12 dni Drezno-Praga-Budapeszt- 719 60
Wieden
19 dni Podréz objazdowa Grand 1299 68
Balkan Tour, na trasie
Wegry
20dni | Sladami panstwa 1539 77

Otomanskiego (10 krajow)

Polska w katalogu KRAS ma, podobnie jak w roku 2018, zdecydowanie najciekawszg i
najbogatszg oferte. W 2019 roku poszerzono oferte o kolejng wyprawe: podréz
objazdowa wokét Morza Baltyckiego. Cztery z dziewieciu ofert to wyjazdy objazdowe
wytacznie po Polsce. Pozostate oferty to wyjazdy objazdowe potaczone ze zwiedzaniem
krajow battyckich lub krajéw Europy Srodkowej. Kras wycofat w 2019 roku dwie oferty
podrozy objazdowych do Czech, oferta na Wegry nie zmienita sie.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2018 2019
1. Podroéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 41 40
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 54 55
touroperatoréw
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 84 18
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 81 85
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczng -
stan na koniec 2019 .
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 9 8
w 2019 r. wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte
turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 7 4
2019 r. wycofali ze swoich katalogéw polska oferte
turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 411 |5 |560|0
turystycznych
3. Liczba adreséow w bazie newslettera
system CRM - 6508
inne niz CRM 6780 0
4, Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 222500 213051
5. Media spolecznos$ciowe - liczba osdb, ktdre to lubia
facebook 16961 21000
twitter 6461 7196
instagram 3800 3800
LinkedIN 1629 1733
6. Liczba uczestnikow seminariow i prezentacji na temat 505 470
Polski
7. Wartos¢ artykulow i audycji radiowych i telewizyjnych
publikowanych/emitowanych w 2019 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 570786 1343714
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, 93914 1412022
z wylaczeniem podrdzy prasowych

* nalezy wymieni¢ inne platformy spotecznos$ciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz podac taczna liczbe
fanéw/obserwujacych w 2019 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wlasnego bloga
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9. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspétfinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Branza 14870 1250 4465 23115 28694 19390 48029 43755
Regiony 13300 4020 9582,5 14598 10680,25| 17982,50 33562,75 36600,50
Placowki = - 11500 12000 = - 11500 12000
dyplomatyczne
Inne 29978 19589,50 102243,25 | 30532,35 754,50 13500 132975,75 63621,85
Razem 58148 | 24859,50 | 127790,75 | 80245,35 | 40128,75 | 50872,50 | 226067,50 | 155977,35

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy

turystycznej oraz regiony

Lp.

Nazwa podmiotu

1.

PLL LOT przedstawicielstwo w Holandii - bardzo dobra wspotpraca przy organizacji

podrézy studyjnych

Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna

Warszawska Organizacja Turystyczna

Urzad Miasta Krakowa

Matopolska Regionalna Organizacja Turystyczna

S R N

Jan-Pol Incoming
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10. Zalaczniki

1.
2.

Cze$¢ tabelaryczna - uzupetnione tabele za IV kwartaty 2019 roku.

Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 2019 roku posiadali
w swoich katalogach polska oferte turystyczng (wedtug zataczonego wzoru)
Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2019 roku (skan)

Press book zawierajacy kopie publikacji, jakie ukazaty sie w 2019 roku w mediach
(prasa drukowana i online) na skutek dziatan PR OSrodka - wersja elektroniczna.
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